NOVACLINICA

Standardy Ochrony V4

Matoletnich w NovacClinica Sp. z o.0.

Rozdziat 1

Preambutia

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez personel instytucji jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie. Kazdy cztonek personelu traktuje dziecko z szacunkiem oraz
uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka
przemocy w jakiejkolwiek formie. Personel instytucji, realizujgc te cele, dziala w ramach

obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych danej instytucji oraz swoich kompetencji.

Rozdziat I

Objasnienie terminéw
1. Pracownikiem NovaClinica Sp. z 0.0. w Tczewie jest kazda osoba zatrudniona lub $wiadczaca
ustugi niezaleznie od wykonywanego zawodu i podstawy prawnej udzielania ustug medycznych ;
2. Dzieckiem jest osoba do ukonczenia 18 roku zycia;
3. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdélnosci jego rodzic
lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest rowniez rodzic zastepczy;

4, Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicéw dziecka. W przypadku
braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowac¢ rodzicéw o koniecznosci

rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny;
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Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego
na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym pracownika NovacClinica Sp. z 0.0. w Tczewie ,
lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie;

Osoba odpowiedzialna za standardy to wyznaczony pracownik sprawujgcy nadzér nad realizacjg

standardow w NovaClinica Sp. z 0.0. w Tczewie ;

Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.

Rozdziat III

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

Pracownicy NovaClinica Sp. z 0.0. w Tczewie posiadajg odpowiednig wiedze i w ramach
wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na czynniki ryzyka i objawy krzywdzenia dzieci
(takze z wykorzystaniem technologii informatycznej i komunikacyjnej);

W przypadku zidentyfikowania lub podejrzenia wystgpienia czynnikéw ryzyka lub objawow
krzywdzenia dziecka, pracownicy NovaClinica Sp. z 0.0. w Tczewie podejmujg rozmowe z
rodzicami/prawnymi opiekunami dziecka, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty
wsparcia i motywujac do skorzystania z pomocy;

Wszyscy pracownicy i wspotpracownicy NovaClinica Sp. z 0.0. w Tczewie, ktdrzy w zwigzku z
wykonywaniem stuzbowych obowigzkéw, podjeli nformacje o krzywdzeniu dziecka lub inne
informacje z tym zwigzane, sg zobowigzani do zachowania tajemnicy, wytgczajac informacje

przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.
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Rozdziat IV

Zasady rekrutacji pracownikéw

Kazdy pracownik NovaClinica Sp. z 0.0. w Tczewie majacy kontakt z dzie¢mi jest weryfikowany

pod katem niekaralnosci za przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci .

Procedura zasad rekrutacji pracownikéw okreslona zostata w Zatgczniku Nr 1

Rozdziat V

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra
dziecka, troski o jego bezpieczenstwo i w jego najlepszym interesie. Czyni to w ramach
obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych instytucji oraz swoich kompetencji;

Personel traktuje dziecko z empatig i szacunkiem wobec jego godnosci, potrzeb oraz intymnosci;
Dziecko ma prawo do otrzymywania informacji na temat swojego stanu zdrowia oraz
podejmowanych czynnosci medycznych przy uzyciu prostego jezyka w sposéb dostosowany do
wieku, sytuacji i poziomu rozwoju dziecka. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec

dziecka w jakiejkolwiek formie;

Nie wolno dziecka upokarzac, krzycze¢ na nie, lekcewazy¢ lub obrazac;

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzujg wszystkich pracownikéw. Znajomos¢
i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem o$wiadczenia.

Procedura zasad bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi okre$lona zostata w Zatgczniku Nr 2
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Rozdziat VI

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka.

NovaClinica Sp. z 0.0. w Tczewie funkcjonuje procedura ,, Standardy ochrony matoletnich w
NovaClinica Sp. z 0.0.” , ktérej celem jest zapewnienie pomocy osobom, co do ktérych istnieje

uzasadnione podejrzenie stosowania przemocy lub zaniedbania.

W przypadku podjecia przez pracownika NovaClinica Sp. z 0.0. w Tczewie podejrzenia, ze dziecko
jest krzywdzone, pracownik ma obowigzek:

1. udzieli¢ niezbednej pomocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia;

2. poinformowac rodzicéw/opiekunéw dziecka o podejrzeniu krzywdzenia dziecka;

3. udzieli¢ informacji o mozliwos$ciach uzyskania pomocy lub wsparcia oraz o uprawnieniu do
uzyskania bezptatnego zaswiadczenia lekarskiego o ustaleniu przyczyn i rodzaju uszkodzen ciata

zwigzanych z uzyciem przemocy lub zaniedbania.

Czynnosci podejmowane i realizowane wobec dziecka przeprowadza sie w obecnosci rodzica,
opiekuna prawnego, chyba ze z uwagi na charakter tych czynnosci jest to niemozliwie albo
wobec rodzica, opiekuna prawnego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze sg oni sprawcami

krzywdzenia dziecka.

W przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie wobec dziecka, gdzie zachodzi
podejrzenie, ze wobec niego przemoc stosujg rodzice/opiekunowie, jezeli jest to mozliwe

dziatania z udziatem dziecka przeprowadza sie w obecnosci osoby petnoletniej najblizsze;j.

Osoba odpowiedzialna za standardy sktada zawiadomienie o podejrzeniu krzywdzenia do
odpowiednich instytucji w zaleznosci od rodzaju zgtaszanej sprawy:

1. do prokuratury lub policji, gdy istnieje podejrzenie popetnienia przestepstwa lub popetniono
takie przestepstwo wzgledem dziecka (np. znecanie sie nad dzieckiem, wykorzystanie
seksualne)

2. do wiasciwego sadu rodzinnego;
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3. do osrodka pomocy spotecznej, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze opiekun
zaniedbuje potrzeby psychofizyczne dziecka lub rodzina jest niewydolna wychowawczo w
zwigzku z sytuacjg ubdstwa (np. dziecko chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach,
zaniedbania zywieniowe i higieniczne), bgdz - w przypadku przemocy i zaniedbania -

koniecznosci wszczecia procedury ,Niebieska Karta - A";

Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w ustepie
poprzedzajgcym;

Dokumentacje zwigzang z procedurg interwencji umieszcza sie w dokumentacji medycznej

dziecka;

W miejscu udzielania Swiadczen zdrowotnych w przestrzeni dostepnej dla pacjentéw wywiesza
sie informacje o ogdélnopolskich telefonach pomocy dla oséb pokrzywdzonych przestepstwami

oraz przemoca w rodzinie

Procedura interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka okreslona zostata w Zatgczniku Nr 3

Rozdziat VII

Zasady ochrony dostepu do internetu

NovacClinica Sp. z 0.0. nie zapewnia dostepu do sieci Internet dla oséb matoletnich.

Na terenie podmiotu leczniczego matoletni moga korzystaé ze swoich urzadzen mobilnych za
zgoda swoich opiekundéw i na ich odpowiedzialnos¢. Opiekunowie powinni zabezpieczy¢
urzgdzenia mobilne przed mozliwoscig uzyskania dostepu do stron i tresci szkodliwych dla

matoletnich.
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Nalezy chroni¢ matoletnich przed dostepem do tresci szkodliwych. Szkodliwe tresci
to takie materialy, ktére mogg wywolywa¢ negatywne emocje u odbiorcy lub promujg

niebezpieczne zachowania. Mozna do nich zaliczy¢:

a) tresci pornograficzne dostepne bez zadnego ostrzezenia, w tym tzw. pornografie dziecigca,
czyli materiaty prezentujgce seksualne wykorzystywanie dzieci;

b) tresci obrazujgce przemoc, obrazenia fizyczne, deformacje ciata, np. zdjecia lub filmy
przedstawiajgce ofiary wypadkdw, okrucienstwo wobec ludzi lub zwierzat;

C) tresci nawotujgce do samookaleczen lub samobojstw, badz zachowan szkodliwych dla
zdrowia, np. zachecanie do zazywania niebezpiecznych substancji np. lekéw czy narkotykow;
d) tresci dyskryminacyjne, nawotujgce do wrogosci, a nawet nienawisci wobec roznych grup

spotecznych lub jednostek.

W przypadku uzyskania informacji o poszukiwaniu przez matoletniego tresci szkodliwych lub

uzyskaniu dostepu do takich tresci, personel podejmuje odpowiednie do sytuacji dziatania, w

szczego6lnosci przeprowadza rozmowe z matoletnim i jego rodzicami lub opiekunami.

Rozdziat VIII

Zasady ochrony wizerunku dziecka

Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach zgodnych z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016;

Dzieci majg prawo decydowac, czy ich wizerunek zostanie zarejestrowany i w jaki sposob
zostanie przez NovaClinica Sp. z 0.0. w Tczewie uzyty;

Utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na

terenie placéwki i jego upubliczniane jest dopuszczalne za zgodg rodzica/opiekuna prawnego



dziecka. Powyzsze stosuje sie réwniez do przedstawicieli mediéw przygotowujgcych materiaty na
terenie NovaClinica Sp. z 0.0. w Tczewie;

4. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczeg6t catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda rodzica/opiekuna nie jest wymagana.

5. Podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do opiekuna dziecka mozliwe jest tylko
za wiedzg i zgoda tego opiekuna.

6. Procedura zasad ochrony wizerunku dziecka okreslona zostata w Zatgczniku Nr 4
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Rozdziat IX
Monitoring stosowania standardéw
Zarzad Spotki NovaClinica Sp. z 0.0. w Tczewie wyznacza swojego koordynatora jako osobe
odpowiedzialng za wdrozenie i stosowanie Polityki ochrony dzieci w instytucji;
Na polecenie osoby, o ktérej mowa w ustepie poprzedzajgcym, koordynator monitoruje

realizacje standardéw, reaguje na sygnaty naruszenia standardow oraz proponuje zmiany w

standardach;

Osoba, o ktérej mowa w ust. 2 niniejszego rozdziatu, przeprowadza wsrdd pracownikéw

NovaClinica Sp. z 0.0. w Tczewie raz na rok ankiete monitorujacg poziom realizacji standardow.

W ankiecie, o ktérej stanowi ust. 3 pracownicy NovaClinica Sp. z 0.0. w Tczewie mogg proponowac

zmiany standardéw oraz wskazywac naruszenia standardéw w organizacji.
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Osoba, o ktérej mowa w ust. 2 niniejszego rozdziatu, dokonuje opracowania wypetnionych przez
pracownikow i wspétpracownikow ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu,
ktory nastepnie przekazuje Prezesom spoétki NovaClinica Sp. z 0.0. w Tczewie ;

Co najmniej raz na dwa lata dokonuje sie oceny standardéw w celu zapewnienia ich

dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami;
Whnioski z przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie udokumentowa¢. Po wprowadzeniu zmian w

standardach ogtasza sie je nowe brzmienie pracownikom NovacClinica Sp. z 0.0. w Tczewie .

Procedura monitoringu stosowania standardéw okreslona zostata w Zatgczniku Nr 5

Rozdziat X
Przepisy koricowe
Standardy wchodzg w zycie z dniem 15 lutego 2024 roku
Standardy ochrony matoletnich w NovaClinica Sp. z 0.0. w Tczewie majg moc regulacji
wewnetrznych, do przestrzegania ktérych sg zobowigzane wszystkie osoby zatrudnione w

NovaClinica Sp. z 0.0. w Tczewie
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Standardy ochrony matoletnich w NovaClinica Sp. z 0.0. w Tczewie wchodzg w zycie z dniem
ich ogtoszenia tj. 14.08.2024 r.
Ogtoszenie standardéw nastepuje poprzez zamieszczenie na stronie internetowej

www.novaclinica.pl oraz wywieszenie na tablicy w holu, réwniez w wersji skréconej,

przeznaczonej dla matoletnich.
Ogtoszenie standardow dla personelu NovaClinica Sp. z 0.0. w Tczewie nastepuje poprzez

przestanie tekstu drogg elektroniczng.
Integralng czes$¢ Standarddéw stanowig zatgczniki

Zataczniki :

Nr 1. Procedura zasad rekrutacji pracownikéw

Nr 2. Procedura zasad bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi
Nr 3. Procedura interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka
Nr 4. Procedura zasad ochrony wizerunku dziecka

Nr 5. Procedura monitoringu stosowania standardéw

Oswiadczenia:

1. Oswiadczenie o niekaralnosci i zobowigzaniu do przestrzegania podstawowych zasad
ochrony dzieci

2. Oswiadczenie o panstwie lub panstwach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat

3. Oswiadczenie w przypadku braku informacji z rejestru karnego


http://www.novaclinica.pl/

